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Zarzadzanie portfelem

Zarzadzanie portfelem to zarzadzanie projektami, produktami, ustugami,
klientami i innymi aspektami, ktére majg na celu wsparcie celow
biznesowych. Ponizej zajmiemy sie kwestig zarzgdzania portfelem ustug,
ktore jest najistotniejszym zagadnieniem w zarzadzaniu konfiguracjg
ustug. Zarzadzanie portfelem klientéw, na przyktad, powinno by¢
realizowane za pomocg narzedzia do zarzgdzania relacjami z klientam.

Zarzadzanie portfelem ustug umozliwia zapewnienie klientom
odpowiednich ustug biznesowych, dzieki ktérym moga oni rozwija¢ swoj
biznes. Stanowi ono doskonate uzupetnienie zarzadzania konfiguracjg
ustug, zapewniajgc petne zrozumienie ustug.

e Czym jest zarzadzanie portfelem ustug?

Zarzadzanie portfelem ustug to czynnos¢ polegajgca na
dokumentowaniu wewnetrznych i zewnetrznych ustug
biznesowych oraz powigzanych z nimi klientéw, historii, statusu
i innych elementéw. Informacje te sg wykorzystywane w procesie
podejmowania decyzji, jako uzasadnienie dla obecnych i nowych
ustug oraz do analizy ryzyka i kosztow zwigzanych ze zmiang ustug.

W jaki sposob zarzadzanie konfiguracjg ustug moze by¢ pomocne
w zarzadzaniu portfelem?
Zarzadzanie portfelem ustug sktada sie zazwyczaj z trzech gtéwnych elementéw:

e Pipeline” ustug - nowe ustugi w fazie rozwoju oraz upgrade'y
obecnych ustug.

¢ Katalog ustug - aktualne ustugi, widoczne dla klientow.

e Katalog wycofanych ustug - dokumentacja niezbednych informac;ji
dawnych ustug.

CMDB moze by¢ uzywana do dokumentowania tych informacji. Zaawansowany
system zarzadzania konfiguracjg powinien przedstawiac¢ wszystkie Twoje ustugi
jako Cl, dzieki czemu stosunkowo tatwo jest nada¢ im dodatkowe atrybuty lub
powiazac je z innymi Cl w celu zarzadzania portfelem ustug. Oznacza to, ze
wszystkie informacje, niezaleznie od tego, czy s3 to high-levelowe informacje
biznesowe, czy tez operacje low-level, sg dostepne w jednym narzedziu. Jesli
potrzebujesz zapoznac sie lub zaktualizowac obie te informacje jednoczesnie,
mozesz zrobic¢ to wszystko z poziomu tego samego miejsca.
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Ponadto informacje z widoku zarzgdzania portfolio bedg stanowity zrédto
wiedzy na temat priorytetow biznesowych dla Twoich ustug. Co z kolei jest
przydatng dang w momencie wystgpienia np. incydentu. Zatem
dokumentowanie wszystkiego w tym samym miejscu moze okazac sie
pomocne przy optymalizacji praktyk zarzgdzania zmianami, incydentami

i problemami.

Billing

Catalog status m

Importance 3 2-High

Service category E External facing system E Commerce
Service Referenced Host/s 8 Appserver-fulfilment-30493
Webshop 2.0 Pipeline

Google %d Pipeline

Markféng service In service

Afzre In service

Confluence In service

Billing service

Jira Service Management| In service

Jira Software In service
Salesforce In service
Stripe In service
HubSpot In service
Webshop 1.0 Retired
Old billing service Retired
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Istnieje szereg dziatan zwigzanych z zarzadzaniem portfelem, ktore
mogqg byc¢ wspierane przez zarzgdzanie konfiguracjg ustug.

Dziatania zwigzane z zarzadzaniem

portfelem

W jaki sposob zarzadzanie
konfiguracjq ustug moze poméc

Upewnienie sie, ze kazda ustuga
w Twoim katalogu dziata zgodnie
z oczekiwaniami i identyfikacja

wszelkich wymaganych poprawek.

Z uwadi na to, ze kazdy incydent, zmiana
i problem dotyczacy ustugi w Twojej
CMDB moze by¢ rejestrowany, jestes

w stanie uzyskac¢ cenne dane dla tej
aktywnosci. Na przyktad mozesz
sprawdzi¢, czy ustuga zachowuje
zatozony czas pracy, analizujgc czas
trwania incydentéw, ktére miaty miejsce.

Zapoznanie sie z katalogiem
ustug i cyklem zycia ustug.

Dokumentuj swoje ustugi i produkty

z uwzglednieniem atrybutéw Cl, takich
jak status katalogowy, kategoria ustug,
liczba uzyc itp. w celu uzyskania
niezbednego spojrzenia biznesowego.

Zrozumienie, jakie cele biznesowe
lub pozadane rezultaty sa
wspierane przez dang ustuge.

Udokumentuj swoje
wysokopoziomowe cele w swojej
CMDB jako Cl i potacz je ze swoimi
ustugami. Teraz mozesz uzyskac
widok wysokiego poziomu klikajac
Cl ustugi lub ClI "celu biznesowego".

Ocena whnioskow o zmiane
istniejacych ustug.

Zapoznanie sie z konkretng ustugag
w celu zrozumienia zaréwno jej
zhaczenia dla firmy, ale takze
wspierajacych ja aplikacji

i infrastruktury w celu zrozumienia
skutkdw proponowanej zmiany.

Sledzenie inwestycji w ustugi
w celu zapewnienia pozadanego
zwrotu z inwestycji.

Wykorzystaj informacje dotyczace
zarzadzania konfiguracja, aby uzyskac
szczegotowe dane na temat Twoich
ustug, takie jak liczba uzytkownikow,
koszt licencji na oprogramowanie,
koszt infrastruktury itp.

Nadawanie priorytetu wnioskom
o howe ustugi.
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Korzystanie z katalogu ustug w celu
ustalenia, czy nowe ustugi i produkty sg
wystarczajgce do wypetnienia luk w
dotychczasowych zasobach.
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Wskazowki i porady

Dobrym punktem wyjscia sg porady
zawarte w sekcjach dotyczacych
zarzadzania zmianami i incydentami,
poniewaz zawierajg one wskazowki
dotyczace pozyskania wtasciwego
obrazu ustug i ich zaleznosci.

Na tej podstawie mozna przejsc do
zarzadzania portfelem. Istniejg dwa
gtéwne sposoby, aby to zrobic. Albo
poprzez dodanie szczegétéow
zarzadzania portfelem do Cl ustugi
jako nowych atrybutéw, albo poprzez
stworzenie oddzielnego magazynu
informacji o portfelu, ktory jest
powiazany z Cl ustugi.

Dodatkowe atrybuty, ktore przydatyby

sie bardziej od strony portfela,
obejmuija informacje

o uzytkownikach, statusie portfela
("Pipeline", "In service", "Retired"),
liczbie uzytkownikow, kosztach
operacyjnych, typie ustugi

(“finansowa", "marketingowa",
"wewnetrzna", "zewnetrzna" itp.),
wiascicielu (z perspektywy
biznesowej) i wiele wiecej - wszystko
po to, by umozliwic Ci
wysokopoziomowy biznesowy
przeglad.

Zarzadzanie portfelem

To od Ciebie zalezy, jak chcesz to
ustrukturyzowac - zalezy to od
Twoich potrzeb. W wiekszosci
przypadkéw informacje beda
przegladane przez rézne osoby,
wiec rozdzielenie portfolio i danych
konfiguracyjnych (przy zachowaniu
odnosnika) jest czesto najlepszym
rozwigzaniem, poniewaz dzieki
temu wszystko bedzie bardziej
przyjazne dla uzytkownika, a ten

z kolei nie bedzie otrzymywat
informacji, na ktérych mu nie
zalezy.



Gotowy, aby usprawnic¢ swoj ITSM?

Skontaktuj sie z TT PSC Platynowym Partnerem marki Atlassian.
Przygotujemy dla Ciebie indywidualng oferte i rekomendacje!

Swiadczymy peten zakres ustug zwigzanych z Jirg i innymi narzedziami
@ Atlassian: od analizy biznesowej, przez zaawansowana personalizacje,
po wdrozenie i utrzymanie.

Zapewniamy réowniez petng obstuge umoéw licencyjnych

\\\\ (odnowienie, przedtuzenie, przejscie na wersje serwerowa lub
chmurowa itp.) dla produktéw Atlassian oraz wszystkich aplikacji
z platformy Atlassian Marketplace.
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