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Zarzadzanie zmiana



Zarzadzanie zmiang

Zmiany wewnatrz organizacji sg nieuniknione. Czesto jednak organizacje
nie sg w stanie nadgzyc¢ za tempem zmian z powodu trudnych, ztozonych
i biurokratycznych procesow ich wprowadzania. Jest to sprzeczne

z oczekiwaniami klientoéw, ktérzy oczekujg szybkiego wprowadzania
nowych funkcji i szybkich poprawek. Niemniej jednak, aby
zminimalizowac ryzyko, poprawic stabilnos¢ i monitorowac zmiany pod
katem ich zgodnosci z przepisami, niezbedny jest réowniez nadzér.

Nalezy przyspieszyc¢ przeptywy pracy zwigzane z wprowadzaniem
zmian przy jednoczesnym zachowaniu wtasciwego zaplecza
dokumentacji. Zarzadzanie konfiguracja ustug przychodzi z odsieczg!

Q Czym jest zarzadzanie zmiang?

Zarzadzanie zmiang - dziatanie z dziedziny IT majacym na celu
zZminimalizowanie zagrozen i przerw w swiadczeniu ustug IT
podczas wprowadzania zmian w systemach o znaczeniu
krytycznym. Zmiang nazywamy dodanie, modyfikacje lub usuniecie
czegokolwiek, co moze mie¢ bezposredni lub posredni wptyw na
ustugi.

Typowe rodzaje zmian:

¢ Zmiany standardowe: zatwierdzone wczesniej zmiany, ktére sg
obarczone niskim ryzykiem, wykonywane regularnie i zgodnie
z udokumentowanym procesem. Przyktadowo moze to by¢
dodanie pamieci lub utworzenie nowej instancji bazy danych.

e Zwyczajne zmiany: zmiany, ktére nie sa pilne i wymagaja
dodatkowego rozpatrzenia i zatwierdzenia przez zespot
doradczy ds. zmian, takie jak migracja do nowego centrum
danych lub poprawa wydajnosci.

e Zmiany pilne: zmiany wynikajgce z nieoczekiwanego btedu lub
zagrozenia, wymagajgce natychmiastowej reakcji. Przyktadem
moze by¢ wdrozenie poprawki bezpieczenstwa lub usuniecie
awarii ustugi.
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W jaki sposob zarzadzanie konfiguracjg ustug usprawnia
wdrazanie zmian?

Jednym ze sposobdéw na usprawnienie procesu wdrazania zmian jest
mozliwos¢ szybkiego, a zarazem dogtebnego zrozumienia potencjalnego
ryzyka zwigzanego z dang zmiang. CMDB dokumentujgca Twoje ustugi

i ich powigzaneCl dostarczg Ci wtasnie takiej wiedzy.

Po efektywnym zintegrowaniu CMDB z Twoim procesem obstugi zmian,
Cl, ktére majg ulec zmianie, moga zostac przypisane do wniosku

0 zmiane. Osoba odpowiedzialna za zmiany moze woéwczas szybko
sprawdzi¢, jakie zaleznosci dotyczg danego elementu Cl i na co moze
wptynaé¢ dana zmiana. Po zidentyfikowaniu i ocenie ryzyka mozna
zatwierdzi¢ zmiane (lub nie) i wdrozy¢ dziatania zaradcze, ktére zredukuja
ryzyko nieplanowanego przestoju.

Wyswietl wykres zaleznosci
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Jesli Twoja CMDB wykorzystuje narzedzia wykrywajace, moze by¢ réwniez
wykorzystana do identyfikacji nieautoryzowanych zmian. Takie nieautoryzowane
zmiany moga miec powazne skutki dla stabilnosci i bezpieczenstwa srodowiska.
W jaki jednak sposéb mozemy trafnie zlokalizowac przyczyne incydentu, jesli
istnieje szereg zmian, o ktorych nie wiemy?

CMDB zazwyczaj dysponuje automatyzacjami, ktére mogg wywotac akcje
przy aktualizacji Cl. Jesli wynik skanowania sieci rozni sie od aktualnych
danych CMDB, moze to aktywowac alert informujacy kogos o koniecznosci
zbadania przyczyny takiej nieudokumentowanej zmiany.
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Wskazowki i porady

Mozliwosc¢ przegladania ustug

i wspierajacej je infrastruktury jest
absolutnie krytyczna przy okreslaniu
wptywu i ryzyka zwigzanego z ich
zZmiana. Podczas budowania systemu
zarzadzania konfiguracjg w celu
wspomagania zarzadzania zmianami
(oraz incydentami i problemami)
zalecamy rozpoczecie od ustug jako
najwazniejszego obszaru.

Wprowadzenie Twoich danych do
CMDB moze by¢ wyzwaniem. Ciezko
jest stwierdzi¢, co nalezy uwzglednic.
Czasami organizacje IT prébuja
uwzglednic zbyt wiele danych i
przetadowujg CMDB hadmierng
iloscig informacji, ktére zmniejszajg
wartos¢ dla zespotéw wsparcia, ktére
Z niej korzystaja.

Dobra praktyka jest skupienie sie na
krytycznych ustugach, ktére sa
obstugiwane przez Twoje zespoty.
Mozesz zastosowac podejscie "ucz sie
W Mmiare rozwoju”, sporzadzajac liste
najwazniejszych ustug. Sporzadzenie
mapy ustug, aplikaciji i infrastruktury,
ktore je wspierajg, wymaga czasu.

Mozesz wykorzystac¢ narzedzia
wykrywajace dla niektoérych Cl
nizszego poziomu, natomiast wielu
dostawcow ustug w chmurze oferuje

integracje, ktore utatwiajg
pozyskiwanie odpowiednich
informacji o aplikacji i infrastrukturze
w celu mapowania ustug.

Do Ciebie nalezy decyzja, jak
gteboko chcesz lub musisz siegngé¢
w przypadku kazdej ustugi. Zawsze
bierz pod uwage kwestie "kto
potrzebuje tej informac;ji?" jako
wiodacg mysl. Nie musisz rowniez
mapowac wszystkich swoich ustug
za jednym zamachem. Zacznij od
jednej lub dwéch ustug
biznesowych o wysokiej wartosci
lub takich, o ktérych wiesz, ze majag
sporo przestojow. Mozesz takq liste
z czasem uzupetni¢ o inne ustugi.

Kolejna rada, ktérg mozemy Ci
udzieli¢ jest to, abys budujac relacje
pomiedzy poszczegdlnymi
elementami konfiguracji, upewnit
sie, ze opisujesz te relacje tak
szczegotowo, jak to tylko mozliwe.
Relacja pomiedzy dwoma Cl moze
oznaczac "zainstalowany na",
"nalezacy do", "otrzymuje dane od",
lub wiele innych informacji.
Mozliwos¢ podejrzenia powigzania
pomiedzy dwoma Cl i szybkiego
Zzrozumienia, co to powigzanie
oznacza, jest niezwykle przydatna.



Istnieje jednak jeszcze kilka innych sposobdéw, dzieki ktérym mozesz
wykorzysta¢ swojg CMDB, aby utatwic¢ proces wprowadzania zmian.

Mozesz stworzyc liste typow zmian, takich jak "zainstaluj poprawke
oprogramowania", "uaktualnij system operacyjny" oraz "wymien sprzet",
ktére zostang dodane jako Cl do Twojej CMDB. Jest to pomocne

w dwojaki sposob:

1. znacza to, ze ludzie moga wybrac¢ zaréwno rzeczywiste Cl, ktére ma
zostac¢ zmienione, jak i typ zmiany, ktérag chca wprowadzic.
Na podstawie danych wejsciowych mozna zastosowac reguty
automatyzacji, aby okresli¢, jakiego typu jest to zmiana. Jesli jest to
Zmiana standardowa, moze zosta¢ automatycznie zatwierdzona, jesli
jest to zmiana zwyczajna lub pilna, moze zosta¢ przekierowana do
odpowiedniej jednostki odpowiedzialnej za akceptacje.

2. Dzieki temu, ze typy zmian same w sobie sg Cl, zyskujesz nowy
wymiar raportowania. Jesli widzisz, ze pewne typy zmian powodujg
problemy, to moga one zosta¢ przeksztatcone ze standardowych
Zmian w zmiany zwyczajne, tak aby mogty zosta¢ zatwierdzone.

Innym sposobem, w jaki organizacje optymalizujg swoje CMDB pod
katem zarzadzania zmianami, jest ustawianie ich jednostek ds. zmian lub
zespotow doradczych ds. zmian (CAB) jako CI. Te Cl nalezagce do grupy
CAB moga by¢ rowniez powigzane z réznymi hostami, ustugami,
oprogramowaniem itp. ktére mogg wymagac zmiany. W ten sposob, jesli
pojawi sie zgdanie zwyczajnej zmiany, mozna je automatycznie
skierowac¢ do wtasciwych osob.



Gotowy, aby usprawnic¢ swoj ITSM?

Skontaktuj sie z TT PSC Platynowym Partnerem marki Atlassian.
Przygotujemy dla Ciebie indywidualng oferte i rekomendacje!

Swiadczymy peten zakres ustug zwigzanych z Jirg i innymi narzedziami
@ Atlassian: od analizy biznesowej, przez zaawansowana personalizacje,
po wdrozenie i utrzymanie.

Zapewniamy réowniez petng obstuge umoéw licencyjnych

\\\\ (odnowienie, przedtuzenie, przejscie na wersje serwerowa lub
chmurows itp.) dla produktow Atlassian oraz wszystkich aplikacji
z platformy Atlassian Marketplace.
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