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Dlaczego warto przeczytac tego ebooka

Po drodze na pewno trafi sie kilka przeszkod, ale nie jest to cos, z czym nie
mozna sobie poradzi¢ przy odpowiednim nastawieniu i przygotowaniu.

W koncu cel podrézy jest tego wart. Gdy Atlassian przeprowadzit ankiete
wsrod klientow, ktérzy niedawno dokonali migracji, 89% stwierdzito, ze
dostrzegto korzysci z przejscia do chmury przed uptywem 6 miesiecy od jej
zakonczenia (Zrédto: Ankieta TechValidate przeprowadzona wéréd

300 uzytkownikow firmy Atlassian).

Ten przewodnik zostat zaprojektowany tak, aby pomaéc Ci
w przygotowaniach, ktére uczynia Twoja przygode z migracja
tak ptynna, jak to tylko mozliwe, a takze w wyborze wiasciwej

| - ’% dla Ciebie sciezki, gdy staniesz na rozstaju drog.
— Otrzymasz rowniez wskazowki dotyczace skutecznego

administrowania, optymalizacji i skalowania instancji chmury
po zakoriczeniu migracji.

Kiedy skonczysz czytac, zrozumiesz:

e Czym rozni sie chmura firmy Atlassian i jakim kierunku zmierza

e Szesc¢ etapow migracji

* Popularne strategie migracji, sprawdzone przez klientow, ktoérzy
maja ja juz za soba

» Jak zaplanowac i poprowadzi¢ proces migracji

* Role i umiejetnosci, ktére okaza sie niezbedne w swoim zespole

* GCdzie znalez¢ dodatkowe zasoby, ktére przeprowadza Cie przez
proces migracji i pomoga Ci zoptymalizowac i zeskalowac
instancje po jej zakonczeniu

To nie jest instrukcja krok po kroku dotyczaca przeprowadzania samej
migracji - w tym celu skontaktuj sie z nami, Twoim lokalnym partnerem
Atlassian Solution Partner. Poznajac proces migracji do chmury, wiedz, ze
nie wyruszasz w te podroz sam. Nasze doswiadczenie oddajemy w Twoje
rece i z checig udostepnimy Ci zasoby, narzedzia i niestandardowe
rozwiazania, ktére wespra Cie w Twojej podrozy do chmury przy mozliwie
jak najmniejszych przerwach w funkcjonowaniu Twojej organizacji.
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Argumenty przemawiajace za chmura

Jesli jeszcze nie jestes pewien, dlaczego migracja do chmury Atlassian to
dobra decyzja, pozwél, ze podsumujemy jej biznesowe zalety. W skrécie,
korzystanie z narzedzi opartych na chmurze umozliwia organizacjom:

1. Szybsze i bardziej korzystne skalowanie

2. Zwiekszanie zyskow i obnizanie kosztow

3. Zwiekszanie predkosci i wydajnosci

4. Zwiekszanie produktywnosci zespotu

5. Odpornos¢ na dziatanie konkurencji w przysztosci

W czasach, gdy konkurencja czai sie na kazdym kroku, zaréwno firmy, jak

i organizacje non-profit musza szybciej wprowadzac innowacje

i nieustannie dbac o przysztosc swoich organizacji, aby utrzymac swoja
pozycje i konkurencyjnosc¢ w diuzszej perspektywie. Méwigc wprost, jest to
naprawde trudne do zrealizowania, gdy musimy recznie aktualizowac

i zarzadzac kazdym narzedziem, ktére wspomaga nasze procesy.

Wedtug firmy Forrester, trzy czwarte przedsiebiorstw jest obecnie

w trakcie przenoszenia swoich zasoboéw infrastrukturalnych do chmury,
pomimo powszechnie znanych kosztow i naktadu pracy zwigzanego

Z migracja. Powod? Mniejsi, dziatajacy w chmurze konkurenci
systematycznie odbieraja im udziat w rynku. Chmura odcigza ludzi

i zasoby, dzieki czemu moga oni skoncentrowac sie na rozwijaniu biznesu -
nie zas narzedzi. Sg w stanie szybciej dostarczac klientom swoje produkty
i ustugi oraz z tatwoscig adaptowac sie do zmian na rynku. Ponadto, bez
koniecznosci ponoszenia duzych wydatkow na sprzet i site robocza, ich
catkowity koszt posiadania (TCO) w dtuzszej perspektywie jest
zdecydowanie nizszy.
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Poréwnanie catkowitego kosztu

Koszty znane Wydajnosé

Koszty ukryte
Modernizacje (SW i HW)

Bezpleczenstwo/pry

Zarzadzanie zmianami

Serwis
Administracja Wdrozenie
Koszt sprzetu/hostingu
Odnawianie subskrypcji
Opfata licencyjna
Chmura Sovi

o Oto przyktad:

Po jednej szczegodlnie bolesnej - i kosztownej - awarii Jimmy Seddon
z lgloo Software zdat sobie sprawe, ze samodzielne utrzymywanie
zarzadzanego serwera dla Jiry, Bitbucketa i Bamboo narazi te
rozwijajaca sie firme na ryzyko. Po obliczeniu kosztow takiego
czterogodzinnego przestoju, ktéry dotknat 80 procent pracownikéw
w catej firmie, doszedt do wniosku, ze przejscie na ustuge

w chmurze, cho¢ wymaga sporego budzetu, bedzie w rezultacie
wiele mniej kosztowne niz kolejna awaria.
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Czym rozni sie chmura Atlassian
od serwera?

Zarzadzanie uzytkownikami

Po pierwsze, zarzadzanie uzytkownikami jest prostsze, poniewaz jest
scentralizowane. W produktach Atlassian w chmurze zarzadza sie
kontami uzytkownikéw na poziomie organizacji, a nie poszczegolnych
produktow. Dzieki temu masz wglad we wszystkich uzytkownikow

w jednym miejscu. Grupy, jak réwniez dostepy do poszczegéinych
produktow, zarzadzane sa na poziomie produktu.

Atlassian oferuje réowniez Access, aby rozszerzy¢ mozliwosci zarzadzania
uzytkownikami w chmurze. Access gwarantuje Ci spokéj ducha dzieki
kontroli bezpieczenstwa klasy korporacyjnej i monitorowaniu, ktére mozesz
ustandaryzowac dla wszystkich uzytkownikéw chmury Atlassian. Wiecej
szczegotow na temat Atlassian Access w kontekscie migracji do chmury
znajdziesz w dokumentacji Atlassian Access i migracji do chmury.

Security, compliance, and reliability

Twoje potrzeby zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem sa rowniez
zabezpieczone. Chmura Atlassian jest domysinie zgodna z GDPR, ISO,
SOC i Cloud Security Alliance. W rzeczywistosci 92% ankietowanych
organizacji IT twierdzi, ze bezpieczenstwo w chmurze jest wyzsze lub
porownywalne (Zrédto: ankieta TechValidate przeprowadzona wsrod
311 uzytkownikow Atlassian).

Wprowadzenie do migracji do chmury



Atlassian wbudowat rowniez w platforme kontrole prawa do bycia
zapomnianym (RTBF), a dzieki opcjom rezydencji danych mozna wybrac,
gdzie beda przechowywane tresci generowane przez uzytkownikow,
zataczniki i metadane, bez koniecznosci zwiekszania powierzchni
infrastruktury czy naktadow. Wiecej szczegétow na temat tego, jak
priorytetowe jest dla Atlassian bezpieczenstwo i zgodnos¢, mozna
znalez¢ w Trust Center.

Produkty Atlassian zostaty zaprojektowane z mysla o wysokiej
wydajnosci i dostepnosci oraz zbudowane w oparciu o najlepsze

w swojej klasie kluczowe technologie, takie jak AWS, dzieki czemu Twoja
organizacja moze skalowac sie w sposéb pewny i bezpieczny. Wszystkie
produkty w chmurze s3g objete umowami SLA dla klientéw Premium

i Enterprise.

66 Dzieki chmurze nie budze sie juz w srodku nocy
z powodu awarii jednego z serwerow w centrum
danych. Jest to ogromna korzysc¢ dla mnie i moich
klientow, poniewaz dzieki temu moge zapewnic
najlepszy mozliwy poziom ustug.

LAURENT BORDIER

Atlassian admin, Lucid Motors
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Ceny i plany w chmurze

Atlassian oferuje rowniez szereg réznorodnych, elastycznych pakietow
cenowych dla produktéw w chmurze, ktére sg przeznaczone dla zespotow

réznej wielkosci, od startupow po duze korporacje. Plany Atlassian Premium

i Enterprise oferuja dodatkowe korzysci, takie jak IP allowlisting, opcje
zarzadzania zmianami i dostep do dedykowanych pracownikéw wsparcia
technicznego. Plany te sa stworzone z mysla o zaspokojeniu potrzeb
najwiekszych klientow, a takze klientéw o bardziej rygorystycznych
wymaganiach w zakresie bezpieczenstwa i zarzadzania uzytkownikami.
Wiekszos¢ matych i srednich organizacji uznaje plan Atlassian Standard

za odpowiedni dla ich potrzeb.

Atlassian cloud for teams of every size

FREE STANDARD

<10 uzytkownikéw 10+ uzytkownikéw
Wszystkie mozliwosci
chmury

A ATLASSIAN Access

PREMIUM

Stondard +
Nieograniczona
pamie¢ masowa
99.9% SLA
Wsparcie
Premium

IP allowlisting
Sandbox

Wydania zbiorcze

Automatyzacja
archiwizacji

JEDNA SUBSKRYPCIA DLA WSZYSTKICH PRODUKTOW |

Aplikacje i integracje

ENTERPRISE

Premium +
Nielimitowane
instancje 99.95% SLA
SAML S50
Udpstepnianie
uzytkownikow

Log audytu
organizacji
Wsparciedla
przedsiebiorstw
Doradca techniczny

Dla tych, ktérzy musza dostosowac swoje produkty w chmurze do
konkretnych przypadkow uzycia, na Atlassian Marketplace jest juz
dostepna pokazna kolekcja aplikacji chmurowych, a co tydzien
dochodza kolejne. Jesli natomiast preferujesz metode "badz
zmiana, ktorej szukasz", skorzystaj z platformy Forge, aby tworzy¢,
testowac i wdrazac wtasne skalowalne aplikacje, korzystajac

z mocy obliczeniowej i pamieci masowej hostowanej przez

Atlassian.

Wprowadzenie do migracji do chmury



Jesli mamy by¢ szczerzy, to wszystko wyglada naprawde swietnie.
Ale w zanadrzu mamy jeszcze wiecej. Aby doktadniej poznac réznice
miedzy chmura Atlassian a wtasnym rozwigzaniem, zapoznaj sie

z dokumentacjg poréwnawcza Atlassian.

Zrozumienie Twoich wymagan

Osiggnates juz etap, w ktérym wiesz, ze wyruszysz w te podroéz i jestes
gotowy do jej planowania. Pierwszym krokiem jest okreslenie ogéinych
parametrow: jaki jest Twoéj budzet, kiedy chciatbys wyruszyc, kto bedzie
Twoim towarzyszem podrozy, jaki sprzet bedzie Ci potrzebny. Ponizej
przedstawiamy, co to oznacza w kontekscie migracji do chmury Atlassian.

Jak dtugi bedzie Twoj proces

Proces migracji kazdej firmy bedzie sie roznit w zaleznosci od jej
wielkosci i unikalnych potrzeb. Przedsiebiorstwa z tysigcami
uzytkownikéw i wieloma produktami Atlassian czesto potrzebuja od

6 miesiecy do roku lub dtuzej, aby przeprowadzi¢ migracje od poczatku
do konca. Dla mniejszych organizacji i tych o prostszych konfiguracjach,
moze to by¢ kwestia kilku tygodni od rozpoczecia projektu do otwarcia
szampana z okazji Swietnie przeprowadzonej migracji. Im wiecej
uzytkownikéw obstugujesz i im bardziej ztozone s Twoje procesy
biznesowe, tym diuzszy bedzie Twdj proces.

Low complexity High complexity

User Count
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Aby latwiej oszacowaé ramy czasowe i odpowiednio zaplanowaé caty
proces, warto przeanalizowaé ponizsze czynniki i zastanowi¢ sie, co
kazdy z nich moze dla Ciebie oznaczaé:

1. Ludzie: Czy masz zgode zarzadu? Czy Twdj administrator Atlassiana
bedzie skupiony gtéwnie na tym projekcie, czy tez bedzie sie nim
zajmowac w przerwach miedzy innymi zadaniami? Czy Twoj
administrator bedzie zajmowat sie tym projektem na witasna reke,
czy moze sobie zbudowac zespot? (Zdecydowanie zalecamy
podejscie zespotowe!)

2. Dane: Czy musisz najpierw wyczyscic¢ nieaktualne lub “zagracone"
dane? Czy Twoje produkty i procesy zostaty tak spersonalizowane, ze
dane nie beda mogty swobodnie trafiac do Twojej instancji
w chmurze?

3. Aplikacje: Czy wszystkie aplikacje Marketplace dotagczone do Twojej
instancji serwera sa dostepne dla chmury? Jakie dodatkowe
aplikacje dla chmury planujesz wprowadzi¢ po zakonczeniu
migracji?

4. Testowanie: Czy bedziesz musiat utworzy¢ srodowisko startowe do
testowania? Czy posiadasz wiele ztozonych, krytycznych procesow,
ktore musisz przetestowac przed wprowadzeniem zmian?

5. Zarzadzanie interesariuszami: Czy Twoi uzytkownicy koricowi sa
przygotowani na te zmiane? Czy istnieja kanaty wsparcia lub inne
sposoby zadawania przez nich pytan i uzyskiwania odpowiedzi?

Jaki jest Twoj budzet?

Chociaz migracja do chmury przyniesie Ci dlugofalowe oszczednosci
dzieki nizszym kosztom ogélnym, przejscie na miesieczng lub roczna
subskrypcje (w poréwnaniu z ptaceniem z gory za petna licencje raz

w roku) moze prowadzi¢ do trudnosci ksiegowych na starcie.

Pamietaj, aby skonsultowac sie z zespotem ds. finanséw, aby zrozumie¢,
czy i w jaki sposéb moze to wplynaé na Twéj budzet.

O jakiej liczbie uzytkownikéw i produktéw mowa?
Zanim przejdziesz do kolejnej fazy planowania, upewnij sie, ze masz
jasny obraz tego, ktére produkty i aplikacje w chmurze sg Ci potrzebne

i kto do czego bedzie miat dostep. Na tym etapie nalezy poswiecic¢ czas
na oceng, czy kazdy uzytkownik nadal bedzie potrzebowat dostepu do
kazdego produktu, ktérym dysponuje obecnie (to samo dotyczy aplikacji
Marketplace), i zwréci¢ uwage na mozliwosci utatwienia

lub usprawnienia dziatan.
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Jesli migracja ma objac wiecej niz 1000 uzytkownikow, skontaktuj sie z nami,
Twoim zaufanym partnerem Atlassian Solution Partner, aby uzyskac fachowe
wskazowki i pomoc w zaplanowaniu i przeprowadzeniu migracji.

Co z bezpieczenstwem, zgodnoscia i prywatnoscia?

Twoje potrzeby w tych obszarach pomoga Ci okresli¢, ktéry plan chmury
(Standard, Premium, Enterprise) jest najlepiej dopasowany do Twojej organizacji.

s
Kwestie prawne

Oferty Premium i Enterprise firmy Atlassian obejmujg podwyzszone
zakresy odpowiedzialnosci i gwarantowany czas pracy, zabezpieczone
finansowo przez wartos¢ wykonanych ustug. Szczegoéty na temat obu
tych aspektéw znajduja sie w Aneksie dotyczacym rozszerzonej
ochrony. Aby uzyskac wiecej informacji, Ty i Twoi prawnicy mozecie
zapoznac sie z Cloud Terms of Service FAQ.

5
Zgodnos¢ z przepisami

Dane zwigzane z Twojg instancja w chmurze bedg teraz nalezaty do
Atlassian, co ma istotne znaczenie dla zgodnosci z przepisami. Na przyktad
warunki swiadczenia ustug w chmurze Atlassian wyraznie zabraniajg
przechowywania wrazliwych danych osobowych, w tym danych PCI lub
HIPAA. Innymi stowy, nie planuj przechowywania numeréw ubezpieczenia
spotecznego, numerow identyfikacji podatkowej, numerow kart
kredytowych lub kart pacjentow w swoich produktach w chmurze Atlassian.

Wspodlnie z dziatem prawnym dowiedz sie, jakie standardy prawne
musisz spetni¢. Nastepnie odwiedz centrum zgodnosci Atlassian, by
uzyskac wiecej informacji na temat tego, co jest standardowo
uwzglednione i czy spetni to Twoje potrzeby.

Masz pytania dotyczace zgodnosci?

Skontaktuj sie z nami, Twoim zaufanym partnerem Atlassian Solution
Partner, a my przedstawimy Ci szczegoty.

Wprowadzenie do migracji do chmury n



7
Prywatnosé

Atlassian doktada wszelkich staran, aby zachowac zgodnos¢ z RODO

i w stosownych przypadkach ustanawia odpowiednie miedzynarodowe
mechanizmy transferu danych, wykonujac standardowe klauzule
umowne za pomoca zaktualizowanego dodatku do przetwarzania
danych. Polityka prywatnosci firmy Atlassian przedstawia wszystkie te
informacje (i nie tylko) w sposob bardziej szczegotowy.

Q

Bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo jest integralna czesciag produktow chmurowych
Atlassian. Wykorzystuja one liczne srodki ostroznosci w celu ochrony
danych, w tym szyfrowanie danych podczas przenoszenia

i przechowywania w ustugach chmurowych Atlassian, zewnetrzne
metody wykrywania luk w zabezpieczeniach, takie jak program Bug
Bounty i inne.

Zespot bezpieczenstwa Atlassian podchodzi do swojej pracy w sposéb
holistyczny, opierajac sie na powszechnie stosowanym systemie kontroli.
Zagrozeniom bezpieczenstwa zapobiegamy przy uzyciu Atlassian Trust
Management System (ATMS), bezpiecznych praktyk tworzenia
oprogramowania i przyjetych w branzy praktyk operacyjnych. Atlassian
przeprowadza rowniez rygorystyczne testy bezpieczenstwa, w tym
modelowanie zagrozen, automatyczne skanowanie i audyty podmiotow
zewnetrznych. Jesli dojdzie do incydentu, problem jest szybko rozwiazywany
przy uzyciu praktyk reagowania na incydenty bezpieczenistwa

i informowania Cie o stanie systemu w czasie rzeczywistym. Aby zapoznac sie
z petnym opisem, usiadz wygodnie i odwiedz strone Atlassian poswiecona
stosowanym przez nas praktykom bezpieczenstwa.

Jakie sg Twoje cele zwigzane z migracja i jak
zamierzasz ocenic jej powodzenie?

Istnieje wiele powodow, dla ktérych klienci decyduja sie na przejscie do
chmury obliczeniowej. Jest to szczegolnie widoczne w dzisiejszym
sSwiecie, w ktérym niezalezne od nas czynniki majg wptyw na setki tysiecy
firm na catym swiecie - zdolnos¢ nie tylko do pozostania o krok przed
konkurencja, ale takze do szybkiego dostosowania sie jest koniecznoscia.
Niektorymi powszechnymi celami wartymi rozpatrzenia moga byc¢:
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Redukcja kosztow ogoélnych w celu ponownego skoncentrowania
czasu i pieniedzy na bardziej strategicznych inicjatywach

Osiagniecie szybkiego tempa rozwoju dzieki skroceniu cykiu
wprowadzania produktow na rynek i przyspieszeniu procesu
zatrudniania nowych pracownikéw.

Przesuniecie petnoetatowych administratoréow z utrzymania
oprogramowania na projekty o wyzszej wartosci, ktore maja wptyw
na ogélne cele biznesowe

Przyspieszenie produktywnosci uzytkownikéw koncowych oraz
wsparcie wspotpracy pomiedzy réznymi zespotami i roznymi
lokalizacjami geograficznymi

Minimalizacja przestojow i poprawa wydajnosci w celu
zmniejszenia kosztow i zbudowania zaufania do produktow i ustug

Kazdy z tych elementow (lub wszystkie) moze stanowic¢ sukces w Twoich
oczach i w oczach Twoich interesariuszy. Twoja definicja sukcesu nie ma
tu wiekszego znaczenia. Wazne jest, ze ja masz.

Kto powinien uczestniczyc¢?

Role potrzebne do przeprowadzenia migracji beda sie rézni¢ w zaleznosci
od jej ztozonosci, wielkosci firmy i dostepnych zasobow. Wiekszos¢ migracji
bedzie obejmowac niektore, jesli nie wszystkie, z ponizszych rol:

Wiasciciel projektu, ktéry poprowadzi migracje od Ado Z

Osoba zatwierdzajgca, ktora podejmuje (lub zatwierdza) gtéwne
decyzje

Cztonkowie zespotu projektowego z konkretng wiedza tematyczna,
taka jak zarzadzanie bazami danych, bezpieczenstwo lub zarzadzanie
uzytkownikami, umowy i licencje, a takze wiedza o konfiguracji
Twoich narzedzi Atlassian. Nalezy uzna¢, ze wiekszosc¢ (jesli nie
wszyscy), ktérzy administruja instancja serwera, powinni by¢

w zespole migracji do chmury.

Interesariusze z takich zespotéw, jak dziat prawny, finansowy

i kadrowy, a takze ci, ktorzy beda faktycznie korzystac z witryny
(witryn) w chmurze, ktérzy pomoga w testowaniu, dostarcza
informacji zwrotnych i upewnia sie, ze konfiguracja chmury spetnia
ich potrzeby.
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Okreslanie Twojej strategii migracji

W zaleznosci od wersji serwera, na ktorym pracujesz i narzedzi, z ktérych
korzystasz, Twoja faktyczna metoda i strategia migracji beda sie roznic.

Rozwazania dotyczace migracji danych
podstawowych

Asystenci Atlassian ds. migracji do chmury dla Confluence i Jira pomoga
Ci przeniesc projekty, tresci, uzytkownikéw i grupy z Twojej samodzielnej
licencji do chmury bez zaktécania pracy Twoich zespotéw. Z pomoca
asystentow mozesz wybrac, co chcesz przenies¢ do chmury, rozpoczac
migracje w dogodnym dla siebie momencie i monitorowac postepy
przez caty czas jej trwania.

Asystenci ds. migracji do chmury s3 pomocni réwniez wtedy, gdy trzeba
oceni¢ dostepnosc aplikacji serwerowej w chmurze, dowiedziec sie, czy
istnieje dostepna sciezka migracji dla danej aplikacji, a takze w celu

przeprowadzenia migracji testowej przed wykonaniem tej rzeczywiste;.

Jesli interesuje Cie migracja z chmury do chmury w celu konsolidacji
lokalizacji lub jesli potrzebujesz zmigrowac dane z Jira Service
Management Server (wczesniej znanego jako Jira Service Desk) lub
Advanced Roadmaps (wczesniej znanego jako Portfolio for Jira) do nowej
lokalizacji w chmurze, to jest to doskonaty moment, aby skontaktowac
sie z lokalnym Solution Partnerem.

Skontaktuj sie z nami juz dzis i zaufaj naszemu zespotowi ekspertow -
dzieki temu bedziesz mogt nadal koncentrowac sie wytacznie na
tworzeniu wartosci dla firmy.

Wprowadzenie do migracji do chmury
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Rozwazania dotyczace zarzadzania uzytkownikami

Istnieje kilka sposobéw migracji uzytkownikéw, w zaleznosci od tego,
w jaki sposéb zarzadzasz uzytkownikami w swoich produktach
on-premises i jakie beda Twoje potrzeby w przysztosci.

Podczas gdy niektére organizacje decyduja sie zarzadzaé uzytkownikami

"recznie", inne dodaja Atlassian Access do swojej kolekcji produktow

w chmurze, aby uzyskac¢ doktadniejsz3 (i tatwiejsza) kontrole nad
polityka haset, dziennikami administratora, zunifikowanym
zarzadzaniem uzytkownikami i 2FA, kontrolg API i pojedynczym
logowaniem SAML. Zapoznaj sie z dokumentacja, aby okresli¢ swoja
obecna konfiguracje serwera i dowiedziec sig, co rekomenduje Atlassian
podczas migracji do chmury.

85% badanych organizacji IT stwierdzito, ze zarzadzanie
uzytkownikami w chmurze jest lepsze lub poréwnywalne.

Zrédto: Badanie TechValidate na grupie 311 uzytkownikéw Atlassian

Klienci Access moga zosta¢ zmigrowani za pomoca funkcji SCIM
provisioning’W przypadku klientéw bez ustugi Access, Atlassian zaleca
skorzystanie ze wspomnianego wyzej Cloud Migration Assistants. Narzedzia
te wykonaja cata prace zwigzang z migracja uzytkownikow, a takze
przeprowadza testy przed migracja, ktore zidentyfikujg nieaktualne
e-maile, zduplikowanych uzytkownikéw i inne elementy wymagajace
"wyczyszczenia" przed migracja, dzieki czemu udostepnienie chmury
uzytkownikom koncowym przebiegnie tak sprawnie, jak to tylko mozliwe.

Oto kilka innych pytan, na ktére nalezy odpowiedzie¢ przed
przystapieniem do dziatania:

e Czy uzywasz obecnie tego samego katalogu uzytkownika dla
wszystkich produktow serwerowych?

o Jesli korzystasz z zewnetrznych ustug zarzadzania uzytkownikami,
jaki dostawca przechowuje teraz te dane?

* Kto pierwotnie skonfigurowat zarzadzanie uzytkownikami
w Twoim obecnym systemie? (Jesli to nie bytes ty, upewnij sie, ze
zaangazujesz osobe, ktéra wykonata to zadanie lub administratora
serwera, ktory moze potwierdzi¢, w jaki sposéb uzytkownicy
i grupy zostaty skonfigurowane i jak nalezy to uwzglednic przy
migracji).

Wprowadzenie do migracji do chmury
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Co z aplikacjami?

Solidny plan migracji aplikacji zaczyna sie od zrozumienia aktualnego
srodowiska aplikacji serwerowych i integracji. Audyty sg dobrym
narzedziem pozwalajacym okresli¢, jakie dziatania nalezy podjac

w trakcie migracji. Niektére z podstawowych pytan, na ktére trzeba
bedzie odpowiedzie¢, brzmia nastepujaco:

+ Jakie aplikacje obecnie posiadasz?
« Do czego sg one wykorzystywane i przez kogo?
e Czy sa one niezbedne?

e Czy podobne funkcje lub alternatywy aplikacji sa dostepne
w chmurze?

e Jak wypada poréwnanie kosztéw miedzy serwerem a chmurg?

Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze masz wiele aplikacji. By¢ moze
po poprzednim administratorze odziedziczytes instancje, ktora
zawiera do 30+ aplikacji (to duzo, ale tak bywa!). Pomysl o migracji jako
o okazji do wiosennych porzadkow.

APP MIGRATION ASSESSMENT

Aplikacje s3g istotng czescig kazdej dyskusji na temat migracji i moze
to byc¢ zniechecajace dla tych, ktérzy nie maja czasu na przegladanie

i migracje danych aplikacji. | tu wtasnie wkraczamy my! Jako
certyfikowany Solution Partner, mamy odpowiednie doswiadczenie
pozwalajace ocenic¢ aktualny zestaw aplikacji, przeprowadzi¢ audyt

w celu okreslenia najlepszego sposobu migracji lub zbada¢ mozliwosci
migracji do podobnej, ale alternatywnej aplikacji w chmurze.
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Ocena poziomu ztozonosci migracji

Im bardziej ztozona jest migracja, tym wiecej czasu zajmie jej
zaplanowanie i przeprowadzenie. | w zaleznosci od budzetu i zasobow,
bardziej korzystne moze okazac sie zaangazowanie do pomocy
dedykowanego Solution Partnera. Ztozonos¢ migracji bedzie opierac sie
na kilku podstawowych czynnikach:

1. Rozmiar: Obejmuje to zaréwno zakres danych, jak i liczbe
uzytkownikéw. Mata witryna z zaledwie kilkoma gigabajtami danych
i ponizej 1000 uzytkownikow bedzie znacznie tatwiejsza do
przeniesienia niz witryna z setkami gigabajtéw danych i tysigcami
uzytkownikoéw, zaréwno z perspektywy migracji danych i przestojow,
jak i ogélnego planowania.

2. Aplikacje: Obejmuje to zaréwno liczbe krytycznych aplikacji, ktére
posiadasz, tego, czy sg one dostepne w chmurze (lub czy posiadaja
alternatywy) oraz czy maja sciezki migracji.

3. Dostosowanie: Moze obejmowac niestandardowe pola, integracje
produktéw innych niz produkty Atlassian, niestandardowe aplikacje
i nietypowa strukture danych.

4. Liczba produktow: Im wiecej produktéow trzeba zmigrowac, tym
bardziej ztozona bedzie migracja. Na przyktad, migracja tylko Jira
Software jest prostsza niz migracja zarowno Jira Software jak i Jira
Service Management.

5. Konsolidacja: Jesli konsolidujesz wiele witryn, zamiast po prostu
migrowac do nowej witryny, spowoduje to wzrost ztozonosci,
poniewaz dane, aplikacje i uzytkownicy wymagaja uspdjnienia.
Ogdlnie rzecz biorac, im wieksza liczba wymaganych konsolidacji, tym
wieksza ztozonosc.

6. Zarzadzanie uzytkownikami: Kilka czynnikéw moze tutaj zwiekszyc¢
ztozonos¢, w tym koniecznosc korzystania z Atlassian Access, liczba
anonimowych uzytkownikow, liczba nieaktywnych uzytkownikow
i korzystanie z wielu dostawcow tozsamosci.
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POWSZECHNE STRATEGIE MIGRACIJI

Optymalizacja i przeniesienie zaiecane

Migracja "wszystkiego naraz", w ktorej oceniasz, ktére dane chcesz
migrowac do chmury, a ktére pozostawi¢ na swojej instancji serwera
do przysztego wykorzystania w stanie tylko do odczytu.

NAJLEPSZE DLA

Klientow o sredniej ztozonosci i/lub klientéw z 2.000 - 10.000 uzytkownikow.

PLUSY MINUSY

e Wszystko jest * Wszyscy uzytkownicy

migrowane
Jjednoczesnie

Migracja tylko tego, co
niezbedne

Skrocenie ogolnego
czasu migracji

i zmniejszenie
przestojéw w migracji
Sprawi, Zze chmura
bedzie tatwiejsza w
nawigacji dla Twoich
zespotow

Moze poprawic
wydajnos¢ chmury

Moze zmniejszy¢
koszty migracji (np.
koszty zasobow, koszty
partnerow) ze wzgledu
na wydtuzony proces.

Wprowadzenie do migracji do chmury

beda musieli zosta¢
wprowadzeni
jednoczesnie

Moze zwiekszyc czas
przestoju w zaleznosci
od wielkosci danych
Wymaga
dodatkowego
planowania i pracy

w celu okreslenia

sposobu optymalizacji



POWSZECHNE STRATEGIE MIGRACII

Proste przeniesienie

Uwzglednij wszystkie swoje dane - dane o produktach, uzytkownikach
i aplikacjach - i przenies je do chmury w ramach jednej migracji.

NAJLEPSZE DLA

Klientow o niskim stopniu ztozonosci z mniej niz 2000 uzytkownikow.

PLUSY MINUSY
¢ Wszystko jest * Wszyscy uzytkownicy
migrowane beda musieli zostac

jednoczesnie

¢ Krotszy ogolny proces
migracji

¢ Moze zmniejszyc
koszty migracji
(np. koszty zasobow,
koszty partnerow)
ze wzgledu na
wydtiuzony proces.

Wprowadzenie do migracji do chmury

wprowadzeni
jednoczesnie

Moze zwiekszyc¢ czas
przestoju w zaleznosci
od wielkosci danych

Moze przenosic¢
niepotrzebne dane
i uzytkownikéw do
chmury, co moze
zwiekszy¢ koszty
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POWSZECHNE STRATEGIE MIGRAC]I

Z PODZIALEM NA FAZY

Migruj dane etapami, nie zas wszystkie naraz. Po zakonczeniu
kazdej migracji masz mozliwos¢ rozwigzania problemow,
a uzytkownicy moga by¢ wprowadzani i szkoleni stopniowo.

NAJLEPSZE DLA

Klientéw o duzej ztozonosci i/lub klientéw posiadajacych ponad
10 000 uzytkownikow.

PLUSY MINUSY

« Etapowy onboarding * Niedostatecznie

uzytkownika wsparcie w przypadku
koniecznosci migracji
Jira Service Desk lub
Advanced Roadmaps

¢ Zmniejszony czas
pojedynczych
przestojow

¢ Pozwala na biezace
porzadkowanie
i optymalizacje.

(wczesniej znanego
jako Portfolio)
* Dluzszy ogélny proces

¢ Daje uzytkownikom migracji moze
szanse na prowadzi¢ do
dostosowanie sie do zwigkszonych kosztéw
nowych sposobéw e Zarzadzanie wieloma
dziatania wdrozeniami podczas
migracji moze byc¢
bardziej ztozone

+ Wymaga starannego
planowania, poniewaz
wszelkie zaleznosci
muszg zostac
odwzorowane

Wprowadzenie do migracji do chmury
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POWSZECHNE STRATEGIE MIGRAC]I

Od zera

Jesli jestes pewien, ze nie bedziesz juz korzystac z wiekszosci danych
istniejgcego serwera w przysztosci, lub chcesz natychmiast rozpoczac
prace w chmurze, mozesz wybrac nowe podejscie do konfiguracji
witryny w chmurze.

NAJLEPSZE DLA

Klientow o niskiej ztozonosci, klientow z niewielka liczba uzytkownikow

lub nowych zespotow.
PLUSY MINUSY
* Brak lub ograniczony * Uzytkownicy nie
czas przestoju beda mieli
migracji dostepu do
¢ Jesli posiadasz staa:ych danych
licencje na serwer, projektowych/
przestrzennych

mozesz zachowac
dane do celéow
archiwizacji.

Bardzo istotne jest, aby zrozumie¢ wszystkie zalety i wady kazdego
podejscia, a jednoczesnie zdac sobie sprawe, ze nalezy wybrac ten,
ktory jest najbardziej odpowiedni dla konkretnych potrzeb organizacji.
Prawda jest taka, ze naprawde skomplikowane migracje moga
uwzglednia¢ mieszanke optymalizacji i przeniesienia, prostego
przeniesienia czy tego z podziatem na fazy. Jednak odpowiednia
kombinacja zalezy od budzetu, ram czasowych i progu ryzyka.
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Planowanie projektu migracji
i przygotowanie do niego

Po poznaniu swoich wymagan, nadszedt czas, aby zapoznac sie z fazami
migracji i zbudowac plan projektu: okresli¢ konkretne kroki, szacowane
ramy czasowe, zaleznosci i osoby odpowiedzialne za kazde zadanie.

Narzedzia do przeprowadzania migracji

Jesli jeszcze nie zapisates sie na bezptatng préobna migracje do chmury,
chetnie pomozemy Ci jg zorganizowac! Skontaktuj sie z nami juz dzis, aby
uzyskac wiecej szczegotow. Testy migracji do chmury Atlassian sa zgodne
z poziomem uzytkownikow i pozostatym okresem obstugi technicznej
(do 12 miesiecy) Twojej wtasnej licencji, dzieki czemu masz mozliwos¢
swobodnego pobuszowania w Jira i Confluence Cloud i zaplanowania
szczegotow migraciji.

Atlassian stworzyt rowniez asystentow migracji do chmury dla Confluence
i Jira, ktore sg darmowymi aplikacjami Marketplace, zbudowanymi

i obstugiwanymi przez Atlassian. Asystenci pomoga Ci przenies¢ projekty,
tresci, uzytkownikow i grupy z serwera lub Data Center do chmury bez
zaktécania pracy Twojego zespotu oraz pomoga Ci ocenic¢ aktualne
aplikacje serwerowe i dostepnosc¢ aplikacji w chmurze. Wraz z aktywacja
bezptatnej wersji prébnej migracji do chmury sugerujemy réwniez
pobranie asystentow jako jednego z pierwszych krokow.

Masz pytania?

Kazda migracja do chmury ma swoj wtasny, uniwersalny wymiar, ale nie
martw sie, nie jestes w tym sam. Zdaj sie na nasza wiedze i doswiadczenie,
ktore pomoga Ci ocenic, zaplanowac i przeprowadzi¢ migracje - dzieki
czemu Twoj zespot bedzie miat wiecej czasu, aby skupic sie na tym, co
naprawde wazne.
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Podréz ku chmurze

Migracja do chmury obejmuje szesc etapow, z ktérych czes¢ by¢ moze juz
rozpoczeta sie w trakcie zapoznawania sie z niniejszym przewodnikiem.
Przejscie do chmury nie zawsze jest procesem ,od linijki”, a rozmowy

z interesariuszami odbywaja sie bez okreslonego schematu - etapy te maja
zapewnic elastyczna strukture, dzieki ktorej bedziesz wiedziat, ze
zmierzasz we wiasciwym kierunku.

- -e
Fazy migracji
Jaka jest nasza strategia? Czy migracja Czy powinniémy przeniesc
Jakie kroki podejmiemy? naprawde dziata? sig do chmury?
Jak diugo trwa? Co zyskamy, a co stracimy?
Czy powinnismy Zdobadi ludzi. dane Dane i uzytkownicy
przeniesc sig do chmury? i srodowiska gotowe zostaja przeniesieni do
Co zyskamy. a co do migracji chmury, a wszelkie
stracimy? problemy rozwiazane

—O @ & & 14 o—

Ocen Planuj Przygotuj Testuj Migruj Rozpocznij

Powyzsza tabela przedstawia ogélny zarys, ktéry pozwoli Ci by¢ na
biezaco z migracja. Kazdy z tych etapow przedstawia kilka kluczowych
zadan i celow, ktére musza zostac zrealizowane przed przystapieniem do
dalszych dziatan. Nalezy pamietac, ze migracja do chmury w kazdej
organizacji bedzie wygladac inaczej - nie ma jednego uniwersalnego
szablonu.
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Kiedy bedziesz potrzebowat Solution Partnera

Jesli masz do czynienia ze skomplikowana migracja - lub jesli Twoj zespét nigdy
wczesniej nie przeprowadzat migracji w chmurze - zatrudnienie Solution
Partnera moze przynies¢ wymierne korzysci. Wielu klientéw - zaréwno w
duzych, jak i Srednich firmach - skorzystato ze wspétpracy z wykwalifikowanymi
ekspertami przy planowaniu i wykonywaniu najdrobniejszych elementow
migracji do chmury. Ponizej znajduje sie lista kontrolna, ktéra pomoze Ci ustalic,
kiedy warto skorzysta¢ z pomocy Solution Partnera:

Ograniczone zasoby wewnetrzne do pomocy w realizacji tego projektu

K&

Potrzebujesz pomocy w sprawach wykraczajacych poza zakres wsparcia
Atlassian, takich jak testy akceptacyjne wykonywane przez uzytkownika,
modernizacja serwera lub szkolenie uzytkownikow

<

Potrzebujesz pomocy w zarzadzaniu, planowaniu i realizacji projektu
migracji
Scenariusz procesu jest ztozony

Musisz zmigrowac piec¢ lub wiecej krytycznych aplikacji biznesowych

KEE

Masz specyficzne potrzeby w zakresie bezpieczenstwa i zgodnosci
Z przepisami

]

Musisz zmigrowac ponad 1,000 uzytkownikow

Oferujemy kompleksowe ustugi migracji lub stworzymy dla Ciebie pakiet
dostosowany do potrzeb Twojego przedsiebiorstwa. Skontaktuj sie
z nami, by poznac ceny i dowiedzie¢ sie o szczegétach.
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Zarzadzanie nowymi produktami
w chmurze

Pomysl o tym wspaniatym dniu, kiedy migracja do chmury dobiegta
konica. Swietowates ze swoim zespotem, wziates zastuzony dzier wolny

i wrocites do pracy z poczuciem spetnienia. | co dalej? W dalszej czesci
artykutu znajdziesz najlepsze praktyki i wskazowki, jak zarzadza¢ nowymi
produktami w chmurze po migracji.

Budowanie zespotu administratorow chmury

Przejscie do chmury stwarza szanse dla oséb petnigcych niektore
dotychczasowe stanowiska. Niektére, niegdys unikalne stanowiska, maja
teraz kluczowe znaczenie dla sprostania nowym wyzwaniom. Inne
stanowiska pozostajg zasadniczo takie same, ale majg rozszerzony zakres
obowigzkéw. Na przyktad:

¢ Wiekszos¢ rol musi opierac sie bardziej na swoich umiejetnosciach
zarzadzania mozliwosciami i integracjami lub rozwijac te
umiejetnosci, jesli brakowato im ich przed przejsciem na chmure.

* Akcent przesuwa sie ze sprzetu na umiejetnosci miekkie oraz na
zarzadzanie zdolnosciami typu end-to-end, a nie na opracowywanie
poszczegolnych krokow.

« Wymagania dotyczace bezpieczenstwa ulegaja zmianie, zmieniaja
sie relacje z dostawcami, podobnie jak zakres najbardziej cennych
umiejetnosci.

* Role takie jak architekt rozwigzan i architekt korporacyjny, ktére
skupiaja sie na taczeniu zewnetrznych ustug w chmurze, staty sie
o wiele bardziej istotne.

+ Osoby odpowiedzialne za infrastrukture, takie jak administrator sieci,
administrator baz danych i administrator pamigci masowej, musza
przekalibrowac swoje umiejetnosci pod katem chmury i poradzic¢
sobie z wieksza liczba warstw automatyzacji.

Zatem bycie na biezaco jest w duzej mierze kwestig nadazania za
zmianami, Swiadomosci, jakie funkcje i aktualizacje sa w przygotowaniu,
oraz zrozumienia, jak wptyna one na uzytkownikéw koncowych, a nie
fizycznego utrzymywania infrastruktury i oprogramowania. Cho¢ wymaga
to troche czasu i umiejetnosci ludzkich, jest zazwyczaj mniej czasochtonne
niz zarzadzanie stosem on-prem.
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Migracja do chmury to praca zespotowa!

Skontaktuj sie z TT PSC Platynowym Partnerem marki Atlassian.
Przygotujemy dla Ciebie indywidualng oferte i rekomendacje!

Swiadczymy peten zakres ustug zwigzanych z Jirg i innymi narzedziami
@ Atlassian: od analizy biznesowej, przez zaawansowana personalizacje,
po wdrozenie i utrzymanie.

Zapewniamy rowniez petng obstuge umoéw licencyjnych

S (odnowienie, przedtuzenie, przejscie na wersje serwerowa lub
chmurows itp.) dla produktow Atlassian oraz wszystkich aplikacji
z platformy Atlassian Marketplace.
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