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Jeden system, wiele mozliwosci



Zaawansowane Srodowisko do obstugi zgtoszen zewnetrznych oraz wewnetrznych

stworzone zgodnie z zasadami ITIL.

_Procesy, ktore digitalizuje i usprawnia
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Zarzadzanie Zarzadzanie Zarzadzanie Zarzadzanie
zadaniami incydentami zmianami zasobami
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Zarzadzanie Zarzadzanie Zarzadzanie
problemami konfiguracja wiedzay

_Utatwienia dla zespotéw technicznych

Wbudowane mechanizmy autormatyzacji Raporty | statystyki

Integracje z narzedziami CI/CD Mozliwosc stworzenia bazy wiedzy dla klientdw
SLA, kolejkowanie zgtoszen /biorcze akcje dotyczgce zgtoszen

Baza szablonow wiadomosci do klientow Dynamiczny widok danych w panelu

administracyjnym
Whbudowana obstuga email Integracje z

komunikatorami Mozliwosc obstugi potgczen telefonicznych dzieki
integracji z AWS Connect

_Usprawnienia dla Project Managerow

Wielopoziomowe procedury Notyfikacje dotyczgce np. zmiany
zatwierdzania zmian statusu zgtoszenia

tatwa priorytetyzacja zadan Catosciowy wglad do projektow
Mozliwose monitorowania SLA Czytelnie przedstawione dane

oraz statystyk
Mozliwosc dostosowania

Ptynny przeptyw informacji formatek, komunikatow

miedzy zespotami i przeptywow informacji zgodnie
Z potrzebami firmy

Ankiety CSAT



_Jira Service Management poprawia wydajnos¢ pracy w firmach
na catym swiecie, niezaleznie od branzy

Dotacz doich grona:
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_Od service desk do ITSM:

01 > 02

Prosty system ticketowy
umozliwiajgcy zgtaszanie
problemadw na linii
uzytkownik — serwisant.

Bardziej zaawansowane
rozwigzanie, obstugujace
takze wewnetrzng
komunikacje miedzy
pracownikami a dziatami
administracyjno —
technicznymi.

Service desk kiedys

Systemy wdrazane per dzial/zespdt,
nieskomunikowane ze soba.

Odgadrnie okreslony przebieg procesdw,
bez mozliwosci dostosowania ich do
zmieniajacych sie potrzeb.

Dodatkowe funkcjonalnosci wymagaty
indywidualnej customizacji.

Mata skalowalnosc i znikoma mozliwose rozwoju
infrastruktury.

o Enterprise Service Management

e Wspotpraca miedzy zespotami @

¢ Mechanizmy automatyzacji

03

IT Service Management
obstugujacy wiele
ztozonych procesow oraz
komunikacje miedzy
setkami pracownikow i/lub
klientow.

ITSM obecnie

04

System ITSM dostosowany
do formy Enterprise Service
Management obstugujacy
procesy HRowe, ksiegowe,
finansowe i wiele innych,

O Zapewnionej Nnajwyzsze|
wydajnosci pracy.
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4 Jira Service Management

Srodowisko obstugujgce wiele roznych procesow,
nie tylko technicznych czy administracyjnych:
przeptyw informacji obejmuje cata firme,

koniec z silosami.

Procesy przebiegajg zgodnie z potrzebami
firmy, moga byc¢ rozbudowane, zmienione lub
uzupetnione o kolejne w dowolnym momencie.

Dodatkowe mozliwosci zapewnione w
wiekszosci przez istniejace juz aplikacje.

Petna skalowalnosc i elastycznosce infrastruktury.

Czynniki i trendy, ktore zmieniaja i rozszerzaja
zakres funkcjonowania systemow typu service desk

Raport: Three Trends Are Transforming The Service Desk, Forrester




_Zgodnie z raportem firmy Forrester,

.The Total Economic Impact of Atlassian for ITSM”, wdrozenie JSM przynosi korzysci takie jak:

Wieksza wydajnosc zespotow Poprawa wydajnosci zespofu
serwisowych wsparajgcego infrastrukture
Lepsza komunikacja i wspotpraca Wyzszy wskaznik zrealizowanych SLA

miedzy zespotami
Krotszy czas obstugi zgtoszen
Wzrost zadowolenia klientdw

7 obstugi Redukcja kosztow dzieki
rezygnacji z tradycyjnych,

Mniejsza ilos¢ zgtoszen dzieki rozproszonych narzedzi [TSM

intuicyjnemu Portalowi Klienta

7 baza wiedzy 7wiekszenie produktywnosci

uzytkownikow

IEI Chcesz mieé¢ wglad do raportu?
Odezwij sie do nas: atlassian@ttpsc.pl

‘ Rozwiqgzanie Jira Service Desk zrewolucjonizowato
sposob, w jaki swiadczymy ustugi IT.

Mamy do czynienia z liczbg zgtoszen wiekszq o 236% przy wzroscie liczby inzynierow [T tylko
0 63%, a efektywnosc naszego zespotu IT zwiekszyta sie 0 44%.

Business Tools Team Lead
Skyscanner

ATLASSIAN

4 Jira Service Management
Pozadane funkcjonalnosci
Opcje hostingowe Standard

Cloud Premium

Data Center Enterprise



‘ Jira Service Management to rozwigzanie skalowane
o zaawansowanych mozliwosciach konfiguracyjnych.

Do tej pory wdrozylismy ten systerm miedzy innymi dla klientow z branzy energetycznej,
motoryzacyinej, FMCGC czy dla producenta i dystrybutora kosmetykow. Nasze zespoty
dostosowujag funkcjonalnosci do potrzeb danej firmy, rozbudowujqc system o odpowiednie
dodatki i customizacje. Jestesmy Platynowym Partnerem marki Atlasssian z ponad 10 letnim
doswiadczeniem | certyfikowanymi specjalistami w swoich zespotach. Zapewniamy Domaoc
na kazdym etapie: od analizy potrzeb po wdrozenie | wsparcie. Zapraszam do kontaktu.

Grzegorz Kedzior
Head of Sales, Transition Technologies PSC

_Jestes gotowy na wdrozenie wysokiej klasy systemu ITSM dla
swoich zespotow? Skontaktuj sie z nami!

Zapewniamy:

Q B b

Analize wyrmagan Przygotowanie Petny zakres Szkolenia
I procesow szczegotowej oferty ustug zwigzanych dla uzytkownikow
biznesowych dopasowanej do 7z wdrozeniem, i administratorow
potrzeb klienta utrzymaniem

I wsparciem systemu

£ S

Pefnag palete narzedzi Elastyczne formy Partnerskie,

Atlassian i dodatkow rozliczania sie swobodne relacje
Zz Marketplace w podczas kazdego
korzystnej cenie etapu wspotpracy

Skontaktuj Transition kontakt@ttpsc.pl

sie z nami! Technologies PSC www.ttpsc.pl




