TRANSITION

SC_| " rnoroo e s aWS partner

5 network

Obstuga potaczen
telefonicznych

w Jira Service Management



4 Jira Service Management Amazon Connect

_Kompleksowe rozwigzanie dla zespotéw serwisowych
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Obstuga potaczen Baza wiedzy Wbudowany, intuicyjny

telefonicznych Customer Portal
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Szablony wiadomosci Zaawansowany system
do klientow do obstugi zgtoszen

‘ ‘ Integracja Jira Service Management z AWS Connect
umozliwia obstuge potgczen w obrebie jednego srodowiska.

Firmy, ktore do tej pory posiadaty ISM do obstugi zgtoszen i osobne narzedzie do obstugi
potgczen, mogq zredukowac koszty i przeniesc obstuge rozmow do posiadanej juz instancji Jira.

Piotr Tokarski
Business Unit Manager, Transition Technologies PSC



_Call center w Jira Service Management

Klient lub pracownik

Osoba zgtaszajaca problem

Serwisant
Osoba przyjmujaca zgtoszenie

Dostep do platformy takze na urzadzeniach mobilnych.

Whpisuje i wybiera numer w telefonie
lub faczy sie przez aplikacje

Odstuchuje wiadomosc¢ powitalna
i wybiera preferowany jezyk rozmowy

Wybiera kategorie sprawy,
o ktorej chce porozmawiac
(odpowiedni numer)

Rozmawia z serwisantem,
zgtasza problem

Konczy pofaczenie

Otrzymuje informacje
O rozwigzaniu problemu

Czytelne komunikaty i rozne sposoby nawigzania
kontaktu z serwisantami (wystanie zgtoszenia, chat
bot lub potaczenie telefoniczne).

Mozliwosc¢ oceny jakosci obstugi.

Widzi przychodzace potaczenie
w swoim panelu Jira

Widzi sciezke wyboru uzytkownika

Odbiera potaczenie i nawiazuje
rozmowe

Konczy rozmowe

Potaczenie automatycznie zapisuje sie w systemie
Jjako plik z nagraniem dotaczony do nowego ticketu

Dodaje do formatki zgtoszenia dane

Imie i nazwisko klienta, opis problemu, stopien
waznosci, termin wykonania

Zgtoszenie trafia
do odpowiedniego zespotu wraz
ze wskazdwkami i nagraniem

Zespodt rozwiazuje zgtoszenie

Mozliwos¢ zgtoszenia reklamacji.

Kazdorazowy feedback — zadna préba kontaktu nie
zostanie pominieta.

System dostepny w réznych wersjach jezykowych.

Przyjazny, prosty interfejs.



_Dla kogo?

Firm, ktore posiadaja juz instancje Jira
Service Management i chca jg uzupetnic
0 obstuge potaczen.

Firm, ktore szukaja kompleksowej platformy
do obstugi zgtoszen i potaczen.

_Korzysci
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Jedno, spdjne srodowisko Funkcjonalnosci i stopien Mozliwos¢ rozbudowania
obstugujace wiele réznych rozbudowania platformy zgodny systemu o kolejne procesy lub
procesow. Z potrzebami firmy. wieksza liczbe uzytkownikow.

_O nas

Jestesmy Platynowym Mamy ponad 10 lat

Ul Partnerem Atlassian, a doswiadczenia
producenta oprogramowania w dostarczaniu ustug oraz
Jira Service Management oraz rozwigzan IT dla firm
oficjalnym Partnerem AWS. w Polsce i za granica.
Wdrozenie bedzie prowadzone . Nasza firme tworzy zespot

g przez certifikowanych é] 700 specjalistéw roznych
ekspertow Atlassian oraz AWS. rozwiazan IT.

Oferujemy kompleksowe ustugi!
Od analizy przez implementacje, utrzymanie i wsparcie.

Skontaktuj Transition kontakt@ttpsc.pl
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